
Konflikte	zwischen	SchülerInnen,	Eltern	und	Lehrkräften	lösen	wir	so:

SchülerInnen	oder	Eltern	wenden	sich	an betroffene	Lehrkraft

SchülerInnen	oder	Eltern	wenden	sich	an

Problem	
nicht	ge

löst

KlassenlehrerIn	
(und	ggf.	Soziale	Fachkräfte)

Problem	
nicht	ge

löst

SchülerInnen	oder	Eltern	wenden	sich	an Schulleitung

Schulaufsicht
Problem	

nicht	ge
löst

SchülerInnen	oder	Eltern	wenden	sich	an



Konflikt	zwischen	SchülerInnen	

•	Klassenrat

oder

•	durch	Klassenleitung	moderiertes
Streitgespräch
•	Lösungsansätze	werden	durch	die
SchülerInnen	eigenständig	erarbeitet
•	ggf.	Rückmeldung	an	die	Eltern

Schulinterne	Konfliktlösung

Konflikt	zwischen	Eltern	und	Lehrkräften	

•	persönliches	Gespräch	mit	betroffenen
Lehrkräften	vereinbaren

oder

•		Gespräch	mit	betroffenen	Lehrkräften	und
neutralem	Moderator/	neutraler	Moderatorin
vereinbaren
•	ggf.	Einbezug	der	Sozialen	Fachkräfte

Tipp:

Konflikte	sollen	da	gelöst	werden,	wo	sie	entstehen.
Sprechen	Sie	mit	Ihrem	Kind,	um	die	Gesamtsituation	von	allen	Seiten	zu	beleuchten.
Ermutigen	Sie	Ihr	Kind,	die	Klassenleitung	anzusprechen	und	Probleme	zu	thematisieren.
Danke	für	Ihre	Unterstützung!


